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Ensino Superior em Mocambique Durante a COVID - 19: Uma avaliacdo do percurso

das aulas baseada em experiéncias dos estudantes

Pércio Antonio Chitata'®
Domingos Arcanjo Antonio Nhampinga?°

RESUMO

O presente estudo faz uma abordagem das experiéncias vivenciadas no processo de ensino-
aprendizagem por estudantes do ensino superior em Mocambique com o objectivo de aferir as
condicdes sob as quais os estudantes tiveram aulas durante a vigéncia do Decreto de Estado de
Emergéncia imposto pela pandemia da COVID — 19 e reflectir sobre a qualidade de ensino neste
periodo. Trata-se de um estudo de natureza quantitativa, no qual a obten¢do de dados foi a partir
da administracdo de um formuldrio electronico, com recurso ao google form, distribuido
segundo uma amostragem autogerada e a analise foi feita com auxilio de aplicativos estatisticos
Excel 16 e HBM SPSS 26. Os resultados indicam que a qualidade de ensino nao foi das melhores
no periodo em analise, motivada por: uso de plataformas nao adequadas para um ensino online;
incumprimento de actividades curriculares planificadas; inadequacao de materiais fornecidos
aos alunos para aprendizagem no modelo e-learning; falta de meios ou o ndo dominio dos
mesmos para aceder adequadamente as matérias e as plataformas de ensino, o que de maneira
significativa contribuiu para a insatisfacio dos estudantes com o processo de ensino-
aprendizagem no periodo em analise.
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ABSTRACT

The present study approaches the experiences lived in the teaching-learning process by students
of higher education in Mozambique with the aim of assessing the conditions under which
students had classes during the term of the State of Emergency Decree imposed by the pandemic
of COVID - 19 and reflect on the quality of teaching in this period. This is a quantitative study,
in which data was obtained from the administration of an electronic form, using the google
form, distributed according to a self-generated sample and the analysis was performed with the
aid of statistical applications Excel 16 and HBM SPSS 26. The results indicate that the quality
of teaching was not the best in the period under analysis, motivated by: use of platforms not
suitable for online teaching; non-compliance with planned curricular activities; inadequacy of
materials provided to students for learning in the e-learning model; lack of means or lack of
mastery of them to properly access the subjects and teaching platforms, which significantly
contributed to students' dissatisfaction with the teaching-learning process in the period under
analysis.

Keywords: experiences, pandemic, higher education, quality.
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0. INTRODUCAO

No més de Dezembro do ano 2019, na cidade de Wuhan, capital da provincia de Hubei, na
China, foi reportada uma doenga respiratéria causada por um virus designado SARS-CoV-2, da
familia Coronavirus, a qual viria a ser vulgarmente conhecida como COVID — 19. Devido a sua
alta capacidade de transmissdo, a doenga, rapidamente infectou a muitos milhares de pessoas
na China e espalhou-se pela Europa, Australia, América e Africa, afectando a quase todos os
paises do mundo e com um crescimento exponencial relativamente ao niumero de infectados e

mortos, tendo sido declarada pela Organizacao Mundial da Satde (OMS), uma pandemia.

Em consequéncia da falta de um tratamento especifico para a cura da COVID — 19, a OMS
emite, regularmente, orientacdes sobre as medidas de restrigdo que os paises, em funcao do seu
risco de propagagdao da doenca, devem adoptar. Estas meditas, dependendo da evolugdo da
doenca e da capacidade do sistema de saude de cada pais, passam pelo cancelamento de
actividades que congregam muitas pessoas (jogos, espectaculos, conferéncias, etc.), limitagao
da circulagdo de pessoas, encerramento de locais de diversdao, encerramento de fronteiras e

confinamento obrigatorio.

Em Mogambique, ap6s a constatagdao do alto risco de importagdo da doenga para o pais, como
consequéncia da evolu¢io da doenga nos paises vizinhos (Africa do Sul, Zimbabwe, Zambia ¢
Malawi), o Presidente da Republica, Filipe Jacinto Nyusi, anunciou no dia 20 de Margo, dentre
outras medidas de prevengdo, o encerramento de todas institui¢cdes de ensino em todos os niveis,
o cancelamento de actividades desportivas, a limitacao de participantes em eventos e a limitagao
da circulacao de pessoas. Com o evoluir da situagdo, no dia 30 de Marco, através do decreto n.°
12/2020 de 2 de Abril, o Presidente da Republica declarou Estado de Emergéncia por um
periodo de 30 dias, com efeitos imediatos, o qual viria a ser prorrogado por mais 30 dias, a 30

de Abril de 2020.

A decretacao do Estado de Emergéncia resultou no agravamento das medidas restritivas e
mantendo o encerramento de todas as instituicdes de ensino, tendo sido orientados os
ministérios de tutela a emitirem orientagdes sobre o decurso das actividades nas instituigoes
publicas e privadas durante o periodo de vigéncia do Estado de Emergéncia. Assim, para
continuacao das actividades de ensino e aprendizagem, as instituicdes do ensino superior
adotaram o uso das tecnologias digitais para interagdo estudante-professor e garantir um

relacionamento pleno dos alunos com os objectos de saber das disciplinas curriculares, porém,
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quebrado o contrato de ensino, sobretudo para estudantes que frequentavam a modalidade de

ensino presencial.

Contudo, por consequéncia da adopgao das tecnologias para o ensino, algumas questdes surgem

e merecem analise do ponto de vista do cumprimento dos programas de estudo e garantia de

qualidade. Por exemplo:

Com o cancelamento das aulas presenciais muitos estudantes, como forma de evitar
gastos desnecessarios, regressaram para as suas zonas (provincias, distritos, localidades)
de origem que por vezes ndo tém acesso as Tecnologias de Informacao e Comunicagdo
(TICs), nem as redes de telefonia movel. Com isto questiona-se: como € que estudantes
nesta situacao estao a ter aulas?

O uso de TICs ou do ensino-aprendizagem online requere existéncia e familiarizacao
com ferramentas adequadas, mas que devido ao caracter brusco da mudanga de um
regime para outro, numa situacdo em que o ensino era conduzido numa modalidade
(presencial) diferente da actual. Quais plataformas sdao usadas? Sao acessiveis a todos
os estudantes? Ha facilidades para o seu uso? Sao adequadas para um processo ensino-
aprendizagem formal? Existe unica plataforma adoptada pela Instituicdo de Ensino
Superior (IES) para evitar que os alunos emigrem de plataforma a outra, dependendo do
tempo e disciplina, desperdicando tempo em aprendizado no manuseio das plataformas?
A adopcdo da nova forma de estar e da nova modalidade de ensino trazem experiéncias
diversificadas e por consequéncia disso, sentimentos. O que os alunos pensam a respeito

do seu nivel de aprendizagem neste periodo?

Perante estas inquietacdes e curiosidades que incidem sobremaneira na qualificagdo do

processo de ensino e aprendizagem orientado por tecnologias digitais, procuramos neste estudo

aferir as condigdes sob as quais os estudantes tiveram aulas durante a vigéncia do Decreto de

Estado de Emergéncia imposto pela pandemia da COVID — 19 e refletir sobre a qualidade de

ensino neste periodo.

1. RESPOSTA A COVID-19 EM MOCAMBIQUE E QUALIDADE DE ENSINO

1.1.

Sobre a resposta a COVID - 19

Devido ao crescimento do risco de importacdo e alastramento da COVID-19, o Governo de

Mogambique tomou, como ja referenciamos, medidas de contencdo que incluiram o
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cancelamento de aulas presencias, abrangendo o ensino superior, o que fez com que o o
Ministério de Ciéncia e Tecnologia, Ensino Superior e Técnico Profissional (MCTESTP)
tivesse que emitir instru¢des sobre o decurso das aulas nas IES e estas, por sua vez,
implementaram tecnologias de ensino a distancia como forma de garantir a observancia das

medidas decretadas.

Apds o anuncio das medidas de contencao, pelo Presidente da Republica, no dia 21 de Margo,
o MCTESTP emitiu o Oficio n.° 169/ MCTESTP/GM/393/2020, no qual anunciava as medidas
de prevengdo da pandemia nas IES. Segundo o Oficio, de entre outras actividades, “as IES
deveriam elaborar planos de recuperacao das aulas e monitorar a sua execugdo e; conceber

planos para ocupagdo dos estudantes com recurso as TICs”.

O Oficio do MCTESTP seguia a orientagao presidencial que viria a ser reforcada pelo Artigo
13 do Decreto n.° 12/2020 de 2 de Abril.

Decorrente do encerramento dos estabelecimentos de
ensino, publicos e privados, em todos os niveis do Sistema
Nacional de Educagdo, assim como os de Educagao
Profissional, as instituicdes de tutela emitirdo instrugdes
que assegurem o cumprimento dos programas de ensino e
o ajustamento dos calendarios escolares (Artigo 13 do
Decreto n.° 12/2020 de 2 de Abril).

Seguindo estas orientagdes as IES adoptaram tecnologias ao alcance delas, dos seus docentes e
dos seus estudantes para garantir a continuidade da actividade lectiva, fundamentada pelo facto
da necessidade de se cumprir com os planos programaticos e o calendério académico. Algumas
das ferramentas adoptadas para este acto de ensino foram as que se podem usar pela internet
(online), designadamente: Plataformas de ensino a distancia habituais das IES (como € o caso
da Moodle, por exemplo); Google Classroom; E-mail; WhatsApp e; Outras. Entretanto, nem

todas estas ferramentas foram concebidas como ambientes de aprendizagem.

O territorio nacional ¢ vasto e muitos estudantes do ensino superior nas universidades
mocambicanas provém de outros locais diferentes dos de onde as suas universidades se
localizam, por vezes sem acesso as tecnologias e redes de telefonia mdével que garantem o
acesso aos dados de internet € que com o encerramento das suas IES tiveram que regressar as
suas origens, por um lado como forma de evitar circulagcdo desnecessaria nos centros urbanos e

por outro, como forma de contengdo de custos.
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Um estudo feito por Mulema, Luis e Injage o qual teve como grupo alvo os estudantes das IES
na Provincia da Zambézia mostra dificuldades apresentadas por estudantes, inerentes ao

decurso das aulas. Segundo estes autores,

\

O acesso aos dados moveis, o acesso a aparelhos
tecnoldgicos e o acesso as plataformas de ensino em uso
nas IES ndo estdo ao alcance de todos os estudantes”, ou
seja, mais que a metade dos inqueridos no seu estudo
revelaram que “a maior dificuldade para o acesso as
plataformas era a falta de internet. (Mulema, Luis e Injage,
2020).

Entretanto, segundo o MCTESTP (2020, Abril, 16),

O MCTESTP obteve das operadoras de telefonia movel, taxas
bonificadas para o acesso a dados que variam de entre a isencao de taxas
até ao pagamento de um valor mensal de 100,00MT. Estes beneficios

By

estendem-se a toda comunidade académica
(Docentes/Estudantes/Investigadores € Corpo Técnico Administrativo)
e sdo usufruidos através do cadastro numa plataforma de gestdo de
dados criada para o efeito pelo MCTESTP, designada Sistema de
Identificagdo dos Membros da Comunidade Académica e Cientifica
Nacional ou simplesmente, SIMECACIN.

Os resultados das taxas bonificadas podem nao se refletir no estudo de Mulema, Luis e Injage
por um lado, dado que o estudo pode ter antecedido ou coincidido com o periodo de langamento
da plataforma SIMECAN (com os beneficios relativos as taxas para dados) mas, por outro lado,
pode ser por outros factores ainda ndo identificados, como podem ser os casos de qualidade,

divulgacao, restrigoes da plataforma, etc.

1.2. Sobre a qualidade de ensino

A qualidade de ensino ¢ um elemento que gera controvérsia em relacdo aos seus indicadores.
Uns avaliam a qualidade a partir de resultados pedagdgicos quantitativos, uns avaliam partindo
das facilidades e condigdes de aprendizagem e outros avaliam tendo em consideragdao os
resultados de todo o processo de formagdo/aprendizagem — a capacidade do saber fazer. A
seguir apresentam-se alguns aspectos inerentes ao conceito “qualidade de ensino/educa¢do”, na

optica de alguns autores. Assim,

A qualidade da educacdo ¢ um fendmeno complexo e
multifacético que deve ser analisado atendendo a varias
perspectivas. Da perspectiva pedagogica, ¢ importante
que exista eficacia no cumprimento dos curriculos. Da
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perspectiva cultural € preciso que os contetidos partam das
condi¢cdes, possibilidades e aspiragdes das distintas
populagdes a quem se dirigem. Do ponto de vista social, a
educagao ¢ de qualidade quando contribui para a equidade
mediante a geracdo de igualdade de oportunidades.
Finalmente, do ponto de vista econdomico, a qualidade
refere-se a eficiéncia do uso de recursos [...] Para
aproximar-se a qualidade da educacdo, tanto a UNESCO
como OCDE utilizam o paradigma de insumos-processos-
resultados. Nesse sentido, a qualidade da educacdo ¢
definida com relacdo aos recursos materiais € humanos
que nela intervém; assim como com relacdo ao que ocorre
na escola e na aula, ou seja, os processos de ensino-
aprendizagem, os curriculos, as expectactivas com relagao
as aprendizagens dos alunos, etc. Do mesmo modo, a
qualidade pode ser definida a partir dos resultados
educativos representados pelo desempenho do aluno
(UNESCO, 2003, p. 12).

A Qualidade da Educagdo ¢ um fenémeno complexo,
abrangente, ¢ que envolve multiplas dimensdes, nao
podendo ser apreendido apenas por um reconhecimento da
variedade e das quantidades minimas de insumos
considerados indispensaveis ao desenvolvimento do
processo de ensino-aprendizagem e muito menos sem tais
insumos (Dourado, Oliveira e Santos, 2007, p. 9).

“A qualidade de um sistema de educacdo ¢ determinada pelos seus professores,

independentemente da sua estrutura institucional e recursos” (UNNESCO, 2011, p. 13).

As afirmacgodes a respeito da qualidade de ensino anteriormente apresentadas abrem um espaco

para analise da qualidade do ensino na modalidade adoptada pelas IES em Mogambique durante

o periodo do Estado de Emergéncia, mesmo na auséncia de resultados pedagogicos

quantitativos, mas usando para o efeito a perspectiva de condigdes sobre as quais 0 processo

decorre(u). Portanto, € sobre esses pressupostos de qualidade em que a nossa reflexdo se cingira.

1.3.  Sobre o ensino online ou a distincia

r

O Ensino a Distancia ¢ “uma modalidade de ensino cujo objetivo ¢ fornecer uma educagao

aberta e permanente através da superacao das distdncias entre docentes e alunos via situagdes

nao convencionais” (Costa, 2016, p. 23).
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Uma questao intrigante em relagdo ao ensino no periodo do estado de emergéncia € a alteracdo
do contrato pedagdgico e o sistema minimo didatico que substitui a sala de aulas e o contacto
fisico por uma tela de computador (celular ou equivalente), novas exigéncias de recursos
matérias e financeiros, horarios “flexiveis” e necessidade de capacidade de manuseio de TICs
e de auto-aprendizagem. Estes aspectos directamente afectam um elemento importante no
processo de ensino-aprendizagem escolar, a avaliacdo, cujos resultados se tornam incognita

entre os envolvidos.
Segundo Costa (2016),

Existe uma necessidade de implementacdo de uma
estratégia de avaliagdo, na modalidade a distancia,
diferente da usada no modelo presencial, que se pense
numa forma de planificagdo, execugdo e avaliacdo das
actividades que ndo seja individualista e solitaria como até
agora, infelizmente, ocorre com o ensino presencial.
Incuti ainda a necessidade do posicionamento critico para
que consigamos olhar para os recursos tecnologicos como
parte integrante do processo de ensino-aprendizagem.

r

O ensino a distancia ¢ mais abrangente e dé& facilidades de gestdo do tempo e local de

aprendizagem do estudante, entretanto, segundo Mercado (2017),

pode ser frustrante, e a frustagdo pode ser motivada por
diversos factores como: auséncia de ajuda ou de resposta
imediata por parte de tutores ou colegas, instrugdes
ambiguas no curso, problemas técnicos, inadequacao do
modelo pedagogico aos estilos cognitivos e caracteristicas
pessoais dos estudantes e dificuldades relacionadas com
aspectos da situacao vital dos alunos.

O ensino a distancia pode decorrer com ou sem auxilio de ferramentas tecnologica. Mas, a
modalidade de ensino a distancia adoptada pelas IES durante o periodo de Estado de
Emergéncia socorre-se de ferramentas tecnologicas e da internet. Portanto, trata-se de uma
modalidade de Ensino a Distancia Online onde as TICs e a internet jogam um papel

fundamental.

Em relacdo a esta modalidade de ensino, acrescenta-se os factores que podem afectar a sua

qualidade, que sdo, segundo Mercado (2017),

Contetdo do curso desinteressantes para o aluno,
insuficiente dominio técnico das TICs, pratica do
Professor no Ensino a Distancia online, falta de
competéncia para a tutoria online, obstaculos na formagao
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inicial do professor e do tutor online, preparagdo do aluno
para estudar online, dificuldades na interagdes e trabalhos
em grupo, administragdo do tempo, siléncio e orfandade
online, praticas cooperativas ou competitivas no Ensino a
Distancia, excesso de conteudo e custo da impressdao de
materiais pelos alunos, criacdo de expectativas irreais na
Educacgao a Distancia, exercicio da tutoria online.

Assim, “o éxito na Ensino a Distancia depende de programas bem definidos, material didatico
adequado, professores capacitados e comprometidos, € mais os meios apropriados para facilitar

a interatividade, respeitando a realidade dos alunos a serem atendidos” (Mercado, 2017).

2. METODOLOGIA

2.1. Classificacdo da pesquisa

A pesquisa levada a cabo ¢, quanto a sua abordagem, quantitativa por privilegiar testes e
técnicas estatisticas para analise de dados, quanto aos objectivos, ¢ descritiva, pois, procura
caracterizar o ensino no periodo da vigéncia do estado emergéncia ocasionado pela pandemia
do COVID-19 a partir das experiéncias vivenciadas pelos estudantes das IES Mocambicanas e
quanto aos procedimentos ¢ uma pesquisa de levantamento, por privilegiar um estudo por

amostragem do qual a producao de dados foi mediante a aplicagao de um questionario.

2.2. Populaciio e procedimento amostral

O grupo alvo foram todos os estudantes das IES em Mog¢ambique mas que devido as questoes
de acessibilidade e tendo em conta o mecanismo de administragio do questionario
(disponibilizado online, durante uma semana) foi usada uma técnica de amostragem nao
probabilistica autogerada ou bola de neve, como classificada por Malhotra (2011) que,
caracteriza-a como um procedimento que constitui a amostra partindo de um grupo de
inqueridos que por sua vez e sucessivamente, vao indicando outros. Neste sentido, o
questionario foi partilhado aos estudantes através de diferentes plataformas de comunicacdo

digital tal como WhatsApp, Messenger, etc., de onde foram obtidos 770 inqueridos.

2.3. Instrumento de recolha de dados

O instrumento de recolha de dados usado foi um questionario administrado através de um
formulario electrénico online, construido e administrado usando a ferramenta google form e era

constituido por um conjunto de questdes, maioritariamente de escolha multipla. Para garantir
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que os inqueridos ndo preenchessem mais do que uma vez o formuldrio, uma vez que ndo eram
recolhidos dados sobre a sua identidade para efeitos de controlo, por necessidade de garantia
do seu anonimato, para responder ao formulério, os inqueridos tinham que acessa-lo através de

uma conta Google que limitava o numero de respostas a uma, por inquerido.

2.4. Técnicas de analise de dados

Para andlise de dados usamos técnicas quantitativas. Fizemos uma analise quantitativa dos
dados usando procedimentos descritivos (graficos unidimensionais, graficos bidimensionais e
intervalos de confianca para as médias) para identificar as ferramentas mais usadas e os niveis

de satisfacao.

3. RESULTADOS

3.1. Caracterizacao dos inqueridos

O estudo abrangeu 770 inqueridos, dos quais 243 (32%) sao do sexo feminino e 527 (68%) sdo
do sexo masculino. Os inqueridos estdo distribuidos pelas 11 provincias do pais, estando 3
(0.4%) em Cabo Delgado, 25 (3.2%) em Gaza, 68 (8.8%) em Inhambane, 135 (17.5%) em
Manica, 89 (11.6%) em Maputo Cidade, 49 (6.4%) em Maputo Provincia, 29 (3.8%) em
Nampula, 4 (0.5%) em Niassa, 71 (9.2%) em Sofala, 246 (31.9%) em Tete e 51 (6.6%) na
Zambézia. Estes inqueridos sdo maioritariamente da Universidade Pingue - UniPungue (348 -
45%) e da Universidade Eduardo Mondlane - UEM (103 - 14%). Outras universidades que

tiveram participantes em niimero consideravel sdo as seguintes:
Publicas

Universidade Zambeze — Universidade Licungo — UniLicungo (58), Universidade Pedagogica
de Maputo — UPMaputo (42), e Instituto Superior de Ciéncias de Saude — ISCISA (27),
UniZambeze (com 25 participantes), Universidade Save (15) — UniSave, Universidade Rovuma
— UniRovuma (14), Instituto Superior Politécnico de Tete — ISPT (12) e Universidade Lurio —
UniLurio (9);

Privadas

Universidade Catodlica de Mogambique — UCM (30), Universidade Piaget — UNIPIAGET (14),
Universidade Sdo Tomas de Mogambique — USTM (11), Universidade Apolitécnica (11) e
Instituto Superior de Ciéncias e Educagado a Distancia — ISCED (9).
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As idades dos inqueridos variam dos 17 aos 49 anos de idade, estando grande niimero na faixa
dos 22 aos 26 anos (35.7%), seguindo — se a faixa dos 17 aos 22 (28.2%). Dos inqueridos 58%
estdo inscritos no Regime Laboral, 24% no Regime Pos-Laboral e 18 na Modalidade de Ensino
a Distancia e abrangem estudantes do 1° ao 6° ano (24.2% do 1°, 23.8% do 2°, 18.7% do 3°,
21.7% do 4°, 10.6% do 5° e 1% do 6° ano).

3.2. Mecanismos de acesso as aulas usados durante o periodo de Estado de Emergéncia

Nesta seccao apresentamos os resultados sobre as estratégias de interagdo usadas pelos
inqueridos para interac¢ao no processo de ensino-aprendizagem com os seus docentes. Com
efeito, apresentamos as frequéncias de uso de aparelhos para o acesso as aulas, titulares dos
aparelhos, rede através da qual acessam a internet, plataformas usadas para a interac¢do com os

docentes e o nimero médio de dias semanal despendido para actividades lectivas.

Em relagdo aos aparelhos usados (vide a Figura 1), 92% dos inquiridos apontaram estar a usar
Celular ou o Tablet para terem acesso aos materiais referentes as aulas e segue-se o
Computador, com uma frequéncia de 38%. Poucos estudantes disseram estar a recorrer a
material impresso ou a ndo usar nada. Contudo, estes dados revelam existéncia de estudantes
que nao tiveram, devidamente, as aulas durante esta época porque o meio maioritariamente

usado pelos que as tiveram ndo se adequa para aulas de determinadas matérias/disciplinas.
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Figura 1: Meios usados para o acesso as

aulas
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As redes mais usadas para se ter acesso aos dados que permitem a interac¢do online e baixar
materiais electronicos (Figura 2), sdo maioritariamente a Vodacom (quase 75% disseram usar
esta rede) e a Movitel (quase 59% disseram usar esta rede). A Tmecel, as conexdes Wi-Fi e

Outras sdo redes pouco usadas entre os inqueridos.

A Figura 3 ilustra que, independentemente do regime ou modalidade, a plataforma mais usada
¢ o WhatsApp, seguida do Google Classroom e por outra plataforma ndo especificada.
Entretanto, o WhatsApp e o Google Classroom sdao mais usados nos regimes Laboral e Pos-
laboral, enquanto que na modalidade de Ensino a Distancia sao mais usadas plataformas
especificas das universidades. Esta constatagdao tem fundamento porque, no Ensino a Distancia,
as universidades ja veem implementando suas proprias plataformas, embora os estudantes
prefiram, em muitos casos, usar redes sociais. Mas, para os estudantes habitualmente da
Modalidade Presencial (Regimes Laboral e Pds-laboral), dado o caracter repentino com que se
emigrou a Modalidade a Distancia, nao havia condi¢des de implementacdo imediata destas
proprias plataformas das IES. Gradualmente, as IES foram inscrevendo os seus estudantes nas
proprias plataformas das IES, que também encontram fraco uso, provavelmente devido a falta

de instrugdes de manuseio dessas plataformas.

A Figura 4 mostra que, geralmente os estudantes acedem as aulas todos os dias (o 4 significa
4 ou mais dias). Entretanto, uma percentagem consideravel mostra que nem todos os dias tem
acesso as aulas, sendo mais preocupante o caso dos que dizem que em nenhuma ocasido tém

aulas, numa clara mensagem de nio abrangéncia das aulas devido a varios factores.

3.3. Satisfacdo dos inqueridos com o ensino-aprendizagem no periodo de Estado de

Emergéncia

Nesta sec¢do apresentamos resultados de 10 questdes colocadas aos inqueridos referentes ao
seu grau de satisfacdo com o decurso das aulas no periodo de confinamento. As questdes eram
de escolha multipla e apresentavam uma escala do tipo Likert de 5 categorias de respostas sobre
satisfacao (1 — Muito insatisfeito, 2 — Insatisfeito, 3 — Nao satisfeito nem insatisfeito, 4 —
Satisfeito e 5 — Muito satisfeito). As respostas sobre satisfagdo sdo tratadas como quantitativas,

analisadas através de estatisticas descritivas e comparacdes de médias.
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Tabela 1: Estatisticas descritivas para satisfacdo nos aspectos avaliados

Intervalo de
o confianga de 95%
Satisfagdo N Médi Errc? Erro para média Min | Max
a Desvio Erro . .
Limite Limite
inferior superior
Qualidade da 770 2.49 1.183 .043 2.41 2.57 1 5
Internet
Tipo de material 770 2.81 1.213 .044 2.73 2.90 1 5
Qualidade do 770 2.45 1.163 .042 2.37 2.53 1 5
ensino
Custo de dados 770 1.97 1.050 .038 1.90 2.05 1 5
Comunicagdo 770 2.52 1.211 .044 2.44 2.61 1 5
Plataformas 770 2.67 1.276 .046 2.58 2.76 1 5
Dominio dos 770 2.69 1.248 .045 2.60 2.78 1 5
Docentes
Nivel de 770 2.45 1.206 .043 2.37 2.54 1 5
prendizagem
Acesso ao 770 2.66 1.295 .047 2.57 2.75 1 5
material
Frequéncia do 770 2.66 1.256 .045 2.57 2.75 1 5
material
Total 770 2.54 1.231 014 2.51 2.57 1 5
0

A Tabela 1 apresenta algumas estatisticas descritivas e a estimag¢do de intervalos de confianca
para a média de todas as varidveis sobre satisfacdo, incluindo a média global calculados
recorrendo a distribuicdo z-student. O objectivo destas estatisticas ¢ aferir se, em termos

médios, os inqueridos tendem a estar satisfeitos, insatisfeitos ou nenhuma das duas.

Olhando para os dados, em todos os aspectos avaliados, as médias estdo significativamente
abaixo de 3 (os intervalos de confianca estdo abaixo de 3). Isto significa que, a um nivel de
confianga de 95%, podemos inferir que os estudantes estdo insatisfeitos com todo o processo
de ensino durante o periodo em andlise, especialmente no que tange a qualidade da rede, tipo
de material disponibilizado pelos docentes para efeitos de aprendizagem, qualidade de ensino
nesta modalidade, custo de dados, forma como flui a comunicagdo com suas IES, plataformas

usadas, forma como os docentes usam as plataformas, ritmo de sua evolugdo (com a sua
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aprendizagem) neste periodo, facilidade de acesso ao material disponibilizado e frequéncia

com que o material ¢ disposto.

3.4. Significado dos resultados

De forma geral, ¢ possivel perceber que todas as IES prosseguiram com actividades lectivas
durante o periodo em andlise, usando meios electronicos online e, portanto, seguindo as
orientagdes do Presidente da Republica e do MCTESTP. Entretanto, devido ao caracter
repentino dos factos, as IES tiveram que, sem preparo ou estudos, encontrar estratégias ao seu
alcance. Por exemplo, a plataforma mais usada para a interac¢ao docente-estudantes durante o
periodo foi o WhatsApp, que, provavelmente, era mais familiar entre os estudantes mas que,
por sua natureza, nao ¢ um meio suficientemente adequado para a mediagdo do processo de
ensino e aprendizagem. Alids, existem outras ferramentas que em termos de peso e requisitos
para a sua instalacdo nos aparelhos celulares poderiam substituir o WhatsApp mas que, a
auséncia de preparacdo, ndo possibilitou a sua exploragdo. Portanto, faltou a planificagao, que

segundo Mercado (2017), guiaria o sucesso.

A distribuicao das percentagens sobre as plataformas usadas evidencia que muitos estudantes
usa(ram) mais do que uma plataforma. Isto ¢ uma clara mensagem da auséncia da defini¢ao de
um meio estratégico de interagdo que evitaria que os docentes, ao seu belo prazer, de acordo
com o que lhes era confortavel, introduzissem plataformas de sua preferéncia e dominio nas
suas disciplinas. Este factor, de certo modo, pode provocar frustacdo aos alunos devido a
necessidade de investimento em tempo para assimilagdo do manuseio das imimeras plataformas
usadas simultaneamente sem a devida planificacdo institucional, exigindo do estudante uma
(re)adaptacao desorganizada, o que de certo modo pode ter influenciado ou propiciado a algum

tipo de bloqueio da aprendizagem segundo (Papert, 2008).

Algumas disciplinas de ciéncias exactas, por sua natureza possuem conteudos que dificilmente
podem ser abordados a partir do telefone, exigindo o computador como um aparelho mais
adequado para suportar todas as funcionalidades e aplicativos exigidos. Podemos imaginar a

frustracdo que podera ter sido vivida por aquele estudante que so interage a partir do Celular!

Por experiéncia dos autores, a rede de internet, particularmente provida pelas operadores de
telefonia movel € muito fraca, chegando a ndo permitir o acesso a documentos de menor peso,
uma situacdo que ¢ mais agravada nas regides do interior (distantes dos centros urbanos) de

onde vem e se encontra grande parte dos estudantes das IES. Obviamente que interac¢cdes em
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video que sdo necessarias na modalidade online ndo foram das melhores, dada a precaria
qualidade de fornecimento de dados moveis em alguns operadores e o custo elevado para

obtencao.

Estas reflexdes sdo fundamentadas pela satisfagdo (ou seja, insatisfacdo) dos alunos em relagao

a todos os aspectos didacticos, levantados na presente pesquisa.

Portanto, os resultados obtidos em relacao aos custos de internet, meios e plataformas usadas

nao fogem dos resultados obtidos por Mulema, Luis e Injage (2020).

4. CONCLUSAO

O objectivo deste estudo era aferir as condi¢cdes sob as quais os estudantes tém aulas durante a
vigéncia do Decreto de Estado de Emergéncia imposto pela pandemia da COVID — 19 e refletir
sobre a qualidade de ensino neste periodo, tendo em perspectivas as condi¢des e satisfacdo dos
estudantes. A recolha de dados do estudo foi feita com recurso a um formulario partilhado pela
internet e teve uma participagdo de 770 estudantes de IES de quase todo o pais, com destaque

para a UniPungu¢ e a UEM.

O estudo adoptou uma abordagem quantitativa e os dados foram analisados através de graficos
de distribuicdo de frequéncias e estimativas de médias com que conseguiu-se apurar 0s meios
¢ materiais usados para ter acesso as aulas, assim como o nivel de satisfagdo dos alunos com

os processos didactico-pedagogicos durante a vigéncia do Estado de Emergéncia Imposto pela
COVID-19.

Cruzando os meios tecnologicos usados, as plataformas usadas, e a satisfagdo dos estudantes
em relacdo ao processo de ensino-aprendizagem durante o periodo em andlise com as
afirmacdes de Mercado (2017), Costa (2016), Dourado, Oliveira e Santos (2007), UNNESCO
(2011) e UNNESCO (2003), devido a falta de preparagdes de condigdes materiais € humanas
e a insatisfagdes dos clientes do processo de ensino e aprendizagem, ndo podemos dizer que o
processo terd sido bem sucedido durante o periodo em analise, mas estd responsabilidade nao
se pode imputar as instituicdes, trata-se de uma situacdo conjuntural com a qual se deve

aprender.
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Sobre as ilagdes, avangamos que existe uma necessidade de planificacdo de processo tipicos
para responder a esta ocasido ou proximas que tenha em conta a disponibilidade os recursos
tecnologicos, financeiros e humanos, que tenha em conta a qualidade da internet de que
dispomos. Existe uma necessidade de preparacdo (capacitagdo) do corpo docente e discente no
uso de ferramentas tecnologicas. Existe uma necessidade de capacitagdo do corpo docente para
a produgdao de materiais e dosificacdo de contetdos de forma adequada para o ensino na

modalidade a distancia e on-line.

Uma constata¢do ndo necessariamente curiosa neste estudo € o facto de que a modalidade mais
afetada pela migragao brusca ao ensino on-line ¢ a do ensino regular (regimes laboral e Pds-
Laboral). Trata-se de uma modalidade em que a pratica de ensino era tomada apenas pelo
contato fisico professor-aluno e em sala de aulas, e que perante esta situagdo, ficou bastante
afetada. Face a isso, entendemos que existe também uma necessidade de que o ensino superior
em Mocambique paute por uma pratica de ensino orientado de forma mista, isto €, conciliando
a presenca em sala de aulas com o uso de plataformas de ensino on-line devidamente

identificadas e estudadas pelos técnico-cientificos institucionais ou associados.
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