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Pandemia digital: reflexdo em torno do impacto do uso das plataformas de

aprendizagem na Universidade Pungué em tempos de COVID-19
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Resumo

Este artigo procura desencadear uma reflexdo em torno do uso das plataformas digitais no
processo de ensino/aprendizagem na Universidade Pungu¢ por conta da pandemia de COVID-
19, apontando, naturalmente, os contornos do impacto dessa modalidade de ensino. Em termos
metodologicos, o estudo foi concebido tendo em conta uma pesquisa exploratoria e
bibliografica, materializada por meio de aplicagdo de um questionario dirigido a 1349
estudantes dos cursos de licenciatura da instituicdo. O resultado do estudo feito permite-nos
concluir que a maior parte dos estudantes apresenta algum cepticismo quanto ao papel das
plataformas digitais para a sua aprendizagem, pelo que se sugere o aprimoramento desta
modalidade de ensino e consequente preparacao tanto dos estudantes como dos professores em
matérias de pratica pedagogica usando ferramentas tecnologicas.
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1. Introducao

Diante do novo quadro que a COVID-19 imp6s nao s6 a Mogcambique bem como ao
mundo todo, as ferramentas tecnoldgicas foram convocadas para a superagao do modelo
tradicional de ensino e garantir a continuidade das actividades lectivas nas instituicdes de
ensino, sobretudo no ciclo superior. No entanto, tendo a Universidade Pungue, com sede na
cidade de Chimoio, decidido por seguir a orientacdo de prossecucdo de aulas através de
plataformas virtuais, o presente estudo procura avaliar o impacto do uso dessas plataformas na
aprendizagem dos estudantes.

Face ao cenario acima aludido e com o intuito de melhor analisar o efeito da plataforma
digital no contexto educativo, administrou-se um inquérito a 1349 estudantes, cerca de 23% da

populagdo estudantil da instituicdo, sendo 65% do sexo masculino e os restantes 35% do sexo
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feminino. Quanto a modalidade de ensino, do universo de respondentes, 21% foram do regime
a distancia, 52% do laboral e 27% do regime p6s-laboral.

Este estudo avaliativo revelou que os estudantes da Universidade Pungue estdo cépticos
quanto ao efeito das plataformas digitais no ensino, pois para eles varios factores ligados
sobretudo a inacessibilidade a internet e ao fraco dominio das ferramentas condicionam o curso
normal das actividades lectivas, conforme elucidam as respostas constantes da sec¢ao relativa
ao grau de satisfacdo dos estudantes relativamente aos aspectos didactico-pedagdgicos em
época da pandemia de COVID-19.

Para melhor leitura e compreensdo do texto, o artigo apresenta para além da parte
introdutdria um breve rasteio tedrico sobre o uso das plataformas digitais no ensino, seguindo-
se a parte em que se destacam a apresentacao, analise e discussao dos resultados e, por fim, as

consideragoes finais.

2. Uso das plataformas digitais no ensino

Este tema tem interessado a muitos pesquisadores com veia para a educacao inclusiva
e qualidade do ensino a distancia. A titulo de exemplo, Vianna & Ferreira (2018), dissertando
sobre o uso das plataformas digitais na educagdo, avangam que “a introducdo de novas
tecnologias, tais como o ambiente virtual de aprendizagem ou a educagdo on-line podem
colaborar para minimizar as desigualdades de oportunidades escolares” e, consequentemente,
“significar a melhoria da qualidade da educagdo a distancia (EaD) ou mesmo da educagao
presencial”.

Em Mogambique, com o advento da COVID-19, as praticas lectivas sofreram um grande
revés, tendo sido identificada a tecnologia como a melhor alternativa para a area da educagao.
Alias, como se sabe, o impacto do desenvolvimento tecnologico também se reflecte no
ensino/aprendizagem, pois representa “uma realidade que se impde na sociedade e na escola,
exigindo que a ultima integre no processo educacional as novas tecnologias” (Santos, 2005).

A ideia de uma sala de aula com os alunos sentados acompanhando o que o professor
diz passou a ndao condizer mais com a realidade imposta pela paralisagdao de aulas presenciais
por conta da pandemia de COVID-19. Em consequéncia, as plataformas digitais foram a saida

mais viavel para assegurar a continuidade das actividades lectivas, j& que “as novas
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Tecnologias digitais estdo cada dia mais presentes em nosso quotidiano e nos trazem muitas
influéncias” (Silva, Prates & Ribeiro, 2016).

Assim, com base na importancia que as novas tecnologias tém hoje para a pratica
pedagogica, os desafios sao muitos e vao desde a propria concepcao de educagdo, passando
pela formacao/preparacao dos professores e estudantes e desembocam na implementacdao de
politicas publicas que possam garantir o acesso destas ferramentas com vista a que de facto as
plataformas digitais possam auxiliar no processo de ensino/aprendizagem.

Para Giddens (2008), da mesma forma que a imprensa e a cultura de leitura do livro
contribuiram para a ascensdo da educagdo moderna, as novas tecnologias da informagao (TI),
no mundo contemporaneo, podem contribuir para transformar o curriculo vigente nas
instituigdes de ensino, uma vez que “ao envolver-se no mundo virtual, o docente podera exercer
com maior eficiéncia a mediagdo entre objectivos, contetidos e metodologias necessarias para
estimular no aluno o processo de autoformacao continuada” (Vianna & Ferreira, 2018).

Enfim, diante do novo quadro que os avangos tecnologicos tém acarretado para a
sociedade e a pratica pedagdgica, impde-se cada vez mais uma reflexao sobre os impactos da
tecnologia na pratica pedagogica ja que as dindmicas das relagdes sociais exigem, de certo
modo, que a escola integre no processo educacional as novas tecnologias, pelo que “é preciso
que os professores estejam preparados para o uso da tecnologia no ambiente escolar e conhecer,
na medida do possivel, as diferentes plataformas existentes ¢ o que elas podem oferecer de

melhoria para as condi¢des de ensino e aprendizagem” (Medeiros & Medeiros, 2020).

3. Apresentacio, analise e discussao dos resultados

Neste espaco fazemos a apresentagdo, analise e discussdo dos resultados usando
categorias estatisticas. Contudo, antes de avangcarmos para a andlise propriamente dita, impde-
se que apresentemos uma breve caracterizacdo da Universidade Pungue para contextualizarmos
a proveniéncia dos estudantes que enformam a amostra do estudo.

A Universidade Pungue, igualmente denominada UniPingue, com sede na Cidade de
Chimoio — Provincia de Manica, foi criada a 29 de Janeiro de 2019, através do Decreto n°
4/2019 de 4 de Marco do Conselho de Ministros, como resultado da reestruturacao da
Universidade Pedagdgica e fusdo das Delegacdes de Manica e Tete.

No presente ano académico (2020), a UniPungue conta com 6.064 estudantes inscritos

(3.479 sao do sexo masculino e 2.585 do sexo feminino), distribuidos em trés regimes (laboral,
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pos-laboral e a distancia), sendo que 51,3% dos estudantes (3.112) estdo na Extensdo de Tete
e os restantes 48,7% (2952) na Sede.

Depois desta contextualizacdo, seguem informagdes relativas ao processo de
ensino/aprendizagem usando as plataformas digitais de forma a discorrermos com a devida
propriedade sobre as condi¢cdes com as quais os estudantes estdo a interagir com 0s seus
docentes, focalizando assim, entre outros aspectos, os recursos usados, acessibilidade a
internet, qualidade da internet, qualidade das aulas online e relacio pedagogica
docente/estudantes em tempos de COVID-19.

O grafico 1, que apresenta dados ligados a pergunta sobre o uso de um modelo de ensino
similar ao actual em ocasides anteriores mostra de forma clara que os estudantes dos regimes
laboral e pos-laboral (modalidade presencial) afirmam ser a primeira vez que tém aulas numa
modalidade online, contrariamente aos estudantes da modalidade de ensino a distancia que, na

sua maioria, afirmaram que ja vinham trabalhando neste modelo de ensino.

Grafico 1: Alguma vez tinha tido aulas no modelo de ensino a distancia ou
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Pelo facto de grande parte das universidades mogambicanas concentrarem-se no meio
urbano e, em contrapartida, receberem maioritariamente estudantes oriundos de outras zonas
(suburbanas e rurais), levando-os a migrarem durante o periodo de sua formagdo, com a
decretagdo do Estado de Emergéncia muitos deles voltaram aos locais de origem onde

habitualmente residem com as suas familias (pais, conjuges ou filhos). Assim, estando em
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locais diferentes dos proximos das cidades e que em muitos casos faltam servigos basicos como
o0 acesso a electricidade, TICs e internet, maior nimero de estudantes ficou privado de aceder
as plataformas digitais para acompanhar as aulas. Em consequéncia, muitos se viram na
situacdo de ter que recorrer a casas de parentes ou outros locais para fazer face a esta situagao

periclitante, como bem demonstra o grafico que a seguir se apresenta.

Grafico 2: De onde acompanha as aulas durante o periodo de Estado de
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Os graficos seguintes (3 ¢ 4) mostram a tendéncia e condi¢des de uso de TICs para o
acesso as matérias escolares. Ora, no grafico 3 pode ver-se que o meio mais usado ¢ o celular
(smartphone). J& no grafico 4 é-nos dada a indicagdo de que os estudantes recorrem
constantemente ao WhatsApp para ter aulas e poucas vezes a plataforma CEDIS, que ¢

institucional e adequada para a aprendizagem online.
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Grifico 3: Com qual dispositivo vocé acompanha as aulas usando plataformas
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Grafico 4: Percentagem do uso de plataformas pelo total dos inqueridos
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a. Nivel de satisfagdo quanto a organizag¢do do processo de ensino em tempos de
COVID-19

Tendo em conta que a conjuntura actual obriga a que o processo de
ensino/aprendizagem seja conduzido por meio de uso de plataformas digitais, afigura-se
premente, neste espaco, embrenharmo-nos na analise sobre o grau de satisfagdo dos
estudantes relativamente a organizagdo e decurso das aulas com recurso a ferramentas
tecnoldgicas. Assim sendo, quanto a distribui¢ao das actividades lectivas e a adequagdo do
tempo de estudo exigido pelos docentes, grande parte dos inqueridos afirmou estar muito
insatisfeito uma vez constatarem que as aulas decorrem de forma atabalhoada, ou seja,
poucos docentes cumprem com o horario/tempo previamente acordado para as actividades
lectivas, havendo outros que exigem interac¢ao em finais de semana ou mesmo no periodo

nocturno. Os graficos abaixo (5 e 6) sdao bastante esclarecedores deste facto:

Grafico 5: Satisfacdo com a distribuicao das actividades lectivas (horarios)
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Grafico 6: Satisfacdo com a adequacio do tempo de estudo exigido pelos docentes
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Ja relativamente a clareza das actividades orientadas pelos docentes e a sua
disponibilidade para debates, os respondentes deram a entender que igualmente estdo muito
insatisfeitos, o que podera naturalmente impactar na avaliacdo final, pois mesmo depois da
execucgdo e entrega dos trabalhos pelos estudantes poucos sdo os docentes que se predispdem
a discutir a volta das actividades por si orientadas. Veja-se nos graficos 7 e 8 a tendéncia do

nivel de satisfacdo dos estudantes quanto ao que ficou dito nas linhas precedentes.

Grafico 7: Satisfacio com a clareza das actividades orientadas pelos docentes
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Grafico 8: Satisfacdo com a disponibilidade dos docentes para debates com os

estudantes
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Enfim, no tocante a satisfagdo com a clareza e sequéncia logica das matérias
leccionadas em ambientes virtuais, maior parte dos inqueridos manifestou, mais uma vez, estar
muito insatisfeito. Alids, a insatisfacdo desses estudantes reside no facto de haver uma
discrepancia no alinhamento dos contetidos, em contraposi¢ao ao que consta do plano analitico

fornecido pelo docente no inicio do semestre lectivo.

Grafico 9: Satisfacdo com a clareza e sequéncia légica das matérias leccionadas
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Consideracoes finais

Nesta etapa do trabalho cumpre-nos deixar ficar as nossas ilacdes sobre a analise que
encetamos, as quais consideramos identificarem-se com o desiderato inicialmente definido.
Assim, com este estudo foi possivel depreender que os estudantes apresentam alto nivel de
insatisfacdo no concernente ao processo de ensino/aprendizagem em periodo de COVID-19,
destacando-se as questdes inerentes a falta de meios adequados para aceder a aulas virtuais, a
falta de clareza e sequéncia logica nas actividades orientadas pelos docentes e, acima de tudo,
o despreparo tanto dos docentes como dos estudantes para lidarem com a modalidade de ensino
a distancia usando as TICs.

Portanto, com base no que foi constatado ao longo do trabalho, afigura-se importante
uma auscultacdo aos diversos actores da pratica pedagdgica para melhor defini¢do e actuagao
em aulas virtuais usando as plataformas digitais. Outrossim, face a fraca literacia digital dos
directos intervenientes para lidarem com a modalidade de ensino a distdncia usando as
plataformas digitais, ¢ de todo interessante uma capacitacao aos docentes e estudantes no uso

das diversas plataformas de aprendizagem.
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